
Ringkasan Informasi Produk dan / atau Layanan Versi Umum

Nama Penerbit: PT Zurich Asuransi Indonesia 
Tbk

Jenis 
Produk:

Asuransi Travel

Nama Produk: Zurich Travel Insurance Deskripsi
Produk:

Zurich Travel Insurance 
merupakan produk asuransi milik 
PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk 
(“Zurich”) yang memberikan 
perlindungan meliputi kecelakaan
diri. perawatan medis darurat dan 
bantuan. bantuan perjalanan. 
ketidaknyamanan perjalanan. 
barang pribadi. hingga manfaat
tambahan lainnya kepada anda 
selama melakukan perjalanan.

Mata Uang: Rupiah

Fitur Utama Produk

Objek Pertanggungan: Individu Periode

Pertanggungan:
1 tahun atau sesuai yang
tertera pada Sertifikat Polis
Anda.

Manfaat 
Pertanggungan:

Sesuai yang tercantum
pada Sertifikat Polis
Anda.

Premi: Sesuai plan dan periode yang
Anda pilih dan tercantum pada
Sertifikat Polis Anda.

Harga Pertanggungan: Sesuai yang tercantum
pada Sertifikat Polis
Anda.

Versi Umum

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

Zurich Travel Insurance



Manfaat Tambahan Biaya

- Tidak ada biaya tambahan untuk produk ini.

Manfaat Produk Risiko Produk

Zurich Travel Insurance memberikan perlindungan 
untuk perjalanan Internasional dan/atau Domestik 
dengan pilihan paket yang fleksibel sesuai 
kebutuhan Anda.
Berikut manfaat yang bisa Anda dapatkan pada 
Zurich Travel Insurance:

A. KECELAKAAN DIRI
1. Kematian dan Cacat Tetap Akibat 

Kecelakaan
Jika Anda mengalami Cedera Tubuh 
selama Perjalanan yang mengakibatkan 
kematian atau Cacat Tetap.

2. Dana Pendidikan Anak
Jika Anda meninggal akibat Cedera selama 
Perjalanan dan Anda memiliki anak yang 
terdaftar di lembaga pendidikan.

3. Ganti Rugi Kartu Kredit
Jika Anda meninggal atau mengalami 
cacat tetap akibat kecelakaan selama 
Perjalanan dan memiliki tagihan kartu 
kredit terkait Perjalanan tersebut.

B. PERAWATAN MEDIS DARURAT DAN 
BANTUAN (Termasuk Covid-19)
4. Evakuasi Medis Darurat dan Pemulangan 

Medis
Biaya transportasi dan medis untuk 
evakuasi atau repatriasi darurat akibat 
Cedera atau sakit selama Perjalanan 
Anda.Keputusan didasarkan pada 
kebutuhan medis.

5. Biaya Medis
Jika Anda mengalami Cedera. sakit. atau 
penyakit selama Perjalanan.

6. Santunan Harian Rawat Inap
Jika Anda dirawat di Rumah Sakit akibat 
Cedera atau Sakit selama Perjalanan.

7. Biaya Telepon Darurat
Jika Anda perlu menghubungi Zurich 
Assist selama keadaan darurat medis atau 
Perjalanan Anda.

8. Perawatan Pasca Pengobatan
Jika Anda memerlukan perawatan lebih 
lanjut di Indonesia untuk Cedera atau 
penyakit yang dijamin yang terjadi saat 
Anda berada di Luar Negeri.

9. Biaya Perjalanan Pendamping
Jika Anda dirawat dirumah sakit di Luar 
Negeri selama minimal 5 (lima) hari 
berturut-turut karena Cedera atau 
penyakit.

10. Biaya Pemulangan Anak
Jika Anda Dirawat Inap dirumah sakit atau 
meninggal di Luar Negeri selama 
Perjalanan karena Cedera atau Sakit saat 
bepergian bersama anak-anak Anda.

1. Zurich tidak bertanggung jawab apabila 
terdapat kesalahan/kekeliruan data yang Anda 
isi sehingga menyebabkan 
kesalahan/kekeliruan pada isi Polis yang dapat 
menyebabkan klaim ditolak.

2. Penanggung tidak akan mengembalikan premi 
jika Tertanggung membatalkan polis setelah 14 
(empat belas) hari kalender sejak polis mulai 
berlaku.

3. Klaim tidak dibayarkan oleh Zurich apabila 
disebabkan oleh hal-hal yang dikecualikan.

4. Zurich menolak klaim apabila permohonan 
klaim yang diajukan telah melewati batas waktu 
yang telah ditentukan atau kerugian terjadi 
pada masa tunggu Polis.

5. Risiko hilangnya kekuatan hukum yang 
mengikat Zurich dan Anda yang diatur dalam 
Polis akibat adanya manipulasi dokumen-
dokumen hukum yang dilakukan oleh pihak-
pihak terkait. baik secara langsung maupun 
tidak langsung. sehingga mengakibatkan 
termasuk namun tidak terbatas ditolaknya 
klaim. tidak dibayarkan manfaat oleh Zurich ke 
Anda. dan sebagainya.

6. Risiko-risiko lainnya yang tidak bisa dikontrol 
oleh Zurich dikarenakan kesalahan yang 
dilakukan oleh Anda yang berdampak pada 
tidak dibayarkan manfaat maupun pengakhiran 
pertanggungan



Manfaat Tambahan Biaya

- Tidak ada biaya tambahan untuk produk ini.

Manfaat Produk Risiko Produk

C. BANTUAN PERJALANAN

11. Pemulangan Jenazah
Jika anda meninggal dunia saat melakukan
perjalanan di Luar Negeri. Zurich Assist 
akan mengatur dan menanggung biaya 
untuk memindahkan jenazah anda kembali 
ke Negara Asal atau tempat tinggal anda.

12. Tanggung Jawab Pribadi
Jika anda secara hukum bertanggung
jawab atas cedera yang dialami seseorang 
atau kerusakan pada properti mereka
selama perjalanan anda akibat kelalaian
anda.

13. Biaya Hukum
Jika anda perlu mengajukan klaim atas
kerugian terhadap seseorang yang secara 
tidak sengaja menyebabkan anda cedera.
meninggal dunia. atau sakit selama
perjalanan anda.

14. Bantuan Darurat Perjalanan Zurich
Jika anda telah membeli plan “Roadtrip”
dan jika kendaraan roda 4 (empat) anda
mengalami kerusakan selama perjalanan.
kami siap membantu! kami akan 
memberikan biaya bantuan di jalan hingga 
batas yang ditentukan dalam Sertifikat 
Polis anda.

D. KETIDAKNYAMANAN PERJALANAN
15. Pembatalan & Perubahan Perjalanan

Jika anda terpaksa mengatur ulang atau 
membatalkan perjalanan sebelum 
meninggalkan rumah karena keadaan yang 
tercakup dalam Ketentuan Polis anda.

16. Pengurangan Perjalanan
Jika anda harus mempersingkat Perjalanan
dan pulang ke rumah lebih awal karena 
keadaan yang tercakup dalam Ketentuan 
Polis anda.

17. Gangguan Perjalanan
Jika perjalanan anda terhenti minimal 24 
(dua puluh empat) jam karena keadaan 
yang tercakup dalam Ketentuan Polis 
anda. 

18. Penundaan Perjalanan
Jika Transportasi Umum yang anda pesan
mengalami keterlambatan di satu lokasi
karena kejadian tak terduga di luar kendali
anda.

19. Kehilangan Penerbangan Lanjutan
Jika anda ketinggalan penerbangan
lanjutan karena keadaan yang tercakup 
dalam Ketentuan Polis anda.

20. Pengalihan Penerbangan
Jika penerbangan anda dialihkan selama 
minimal 6 (enam) jam dari jadwal yang 
telah ditentukan karena cuaca buruk.



Manfaat Produk Risiko Produk

21. Pembajakan
Jika transportasi umum anda dibajak
selama perjalanan.

22. Kehilangan Reservasi Hotel
Jika kamar hotel yang anda reservasi tidak 
tersedia selama perjalanan anda akibat
kelebihan pemesanan atau reservasi anda 
tidak tercatat.

23. Acara Khusus
Jika anda tidak dapat menghadiri suatu 
acara akibat keadaan yang dijamin dalam 
Ketentuan Polis anda.

24. Risiko Sendiri Kendaraan Sewa
Jika anda mengalami kerusakan atau
kehilangan kendaraan sewaan selama
perjalanan yang dijamin dalam Ketentuan 
Polis anda.

25. Penipuan Kartu Kredit
Jika kartu kredit anda dicuri selama 
perjalanan dan digunakan tanpa izin anda.

E. BARANG PRIBADI
26. Keterlambatan Bagasi

Jika bagasi yang anda daftarkan 
mengalami keterlambatan. salah arah. atau 
sementara hilang oleh transportasi umum
setelah anda tiba di tempat tujuan anda.

27. Bagasi dan Barang Pribadi
Jika barang pribadi atau bagasi anda
hilang. dicuri. hancur. atau rusak selama 
perjalanan anda.

28. Kehilangan Uang Pribadi
Jika uang anda dicuri selama perjalanan 
anda.

29. Kehilangan Dokumen Perjalanan dan 
Kartu Pembayaran
Jika dokumen perjalanan atau kartu
pembayaran anda dicuri selama perjalanan
anda.

30. Perlindungan Rumah
Jika anda sedang bepergian dan rumah 
kosong anda di Indonesia mengalami 
kerusakan akibat perampokan atau 
kebakaran.



Manfaat Produk Risiko Produk

F. MANFAAT LAIN-LAIN
Aktivitas Rekreasi

Jika anda mengalami kecelakaan saat
melakukan aktivitas rekreasi. kami akan
mengganti biaya sesuai yang tercantum
dalam Sertifikat Polis anda.
Berikut aktivitas yang dijamin: 
• Kite Surfing 
• Bersepeda Gunung 
• Menuruni Tebing/Abseiling (tidak lebih 

dari 100 meter) 
• Arung Jeram/Rafting (hanya Tingkat 1-3 

disungai atau pantai) 
• Jet Boating 
• Berselancar/Surfing 
• Scuba Diving (dengan sertifikasi. 

hingga kedalaman 30 meter) 
• Zorbing 
• Ski Air/wakeboarding/wake skating 

(tanpa melompat) 
• Zip Lining/Flying fox 
• Balon Udara Panas 
• Sandboarding 
• Kano (hanya tingkat 1-3 di sungai atau 

pantai) 
• Kayaking 
• Safari 
• Go-Karting 
• Trekking (hingga 3.000 meter di atas

permukaan laut)
• Ice Skating (di luar ruangan di arena 

yang dikelola secara komersial) 
• Snorkeling 
• Panjat Dinding (dalam ruangan) 
• Golf 
• Berkendara Sepeda Motor (tanpa 

touring) 
Apalagi yang dijamin: Jika anda melakukan 
aktivitas atau olahraga rekreasi lainnya. 
selama diorganisir oleh operator lokal yang 
diakui dan anda mengikuti pedoman 
keselamatan mereka.

Terorisme
Jika anda sedang dalam Perjalanan dan 
mengalami kerugian akibat tindakan 
terorisme. kami akan menanggung biaya 
sesuai yang tercantum dalam Sertifikat 
Polis anda. 



Manfaat Tambahan Biaya

G. BERAGAM MANFAAT TAMBAHAN

Dapatkan beragam manfaat tambahan lainnya 

dengan penambahan sejumlah premi seperti:
1. Perlindungan Visa

Jika anda harus membatalkan atau 
menjadwalkan ulang perjalanan anda ke
Luar Negeri karena permohonan visa anda 
ditolak oleh Kedutaan.

2. Olahraga Salju
Sedang merencanakan untuk bermain
salju? pertimbangkan untuk menambahkan 
manfaat olahraga salju. karena manfaat 
utama dalam Polis belum mencakup ski 
salju. snowboarding. atau snowmobiling.

3. Jaminan Kapal Pesiar
Polis ini diperluas untuk mencakup 
perlindungan saat anda bepergian di kapal 
pesiar Internasional. sesuai dengan syarat 
dan ketentuan Polis anda.

4. Aktivitas Petualangan
Kami menjamin aktivitas petualangan 
rekreasional nonprofessional selama 
perjalanan anda. selama anda mengikuti 
semua pedoman keselamatan.

5. Perjalanan Bisnis
Kami akan menanggung hingga batas 
yang tercantum dalam Sertifikat Polis anda 
untuk staff pengganti. peralatan bisnis dan 
biaya kehilangan acara.

6. Acara Olahraga Amatir
Polis ini dapat diperluas untuk mencakup 
acara olahraga amatir selama perjalanan.

• Premi: Besaran jumlah premi tergantung dari 
besarnya harga pertanggungan dan/atau sesuai 
dengan paket yang dipilih.

• Biaya Materai: Rp10.000*
*Tidak dikenakan materai apabila nilai premi lebih dari 
Rp150.000

• Biaya Administrasi Pencetakan Polis: 
Rp44.000**
**Sesuai permintaan pelanggan



Pengecualian

1. Perjalanan yang dimulai di luar Indonesia. kecuali anda memiliki Polis setelah Perjalanan dimulai 
atau Polis Inbound.

2. Biaya atau pengeluaran yang timbul di luar Periode Polis.

3. Perjalanan yang dilakukan:

• Untuk mendapatkan perawatan medis. konsultasi. diagnosis. pengobatan. atau istirahat dan 

pemulihan setelah Cedera atau Penyakit sebelumnya.

• Saat anda tidak fit untuk bepergian atau melanggar saran medis.

• Saat anda telah didiagnosis dengan Kondisi Terminal.

• Saat anda menunggu hasil tes atau investigasi. atau rujukan untuk kondisi medis yang 

sudah ada sebelumnya.

4. Perawatan rutin atau non-darurat. serta kondisi seperti:

• Pemeriksaan medis. optik. atau gigi rutin.

• Operasi elektif. pemeriksaan eksplorasi;

5. Kondisi yang sudah ada sebelumnya. bawaan. atau keturunan.

6. Kehamilan. persalinan. keguguran. aborsi. perawatan prenatal. perawatan pascanatal. atau 

komplikasi lain yang timbul dari hal tersebut.

7. Penyakit menular seksual. kondisi terkait Herniated Nucleus Pulposus (HNP). atau bentuk HIV/AIDS 

apa pun.

8. Bunuh diri. luka yang disengaja. penyalahgunaan zat (termasuk penggunaan obat-obatan yang tidak 

diresepkan dan alkohol). serta masalah kesehatan mental seperti stres. kecemasan. dan depresi 

tidak dijamin.

9. Perjalanan udara selain sebagai penumpang yang membayar tiket dengan maskapai reguler atau 

penerbangan sewa berlisensi.

10. Aktivitas khusus. kecuali jika ditanggung dengan Premi tambahan:

• Perjalanan di atas kapal pesiar kecuali anda telah membeli jaminan Kapal Pesiar;

• partisipasi anda pada Aktivitas Petualangan kecuali anda telah membeli jaminan Aktivitas 

Petualangan;

• Olahraga Salju kecuali Polis anda telah diperluas untuk jaminan olahraga salju 

11. Terlibat dalam atau mengikuti: 

• Pekerjaan Manual.

• Kegiatan Olahraga Berbahaya.

• Acara olahraga intens. akrobatik. atau kompetisi yang tidak secara khusus disetujui untuk 

Anak-anak.

• Olahraga profesional atau aktivitas di mana Anda mendapatkan uang. sumbangan. atau 

sponsor.

• Kontes Kecepatan atau balapan (kecuali lari).

• Segala Jenis olahraga bela diri. seni bela diri. tinju. atau gulat.

• Trekking atau Hiking di atas ketinggian 3.000 meter.

• Pendakian Gunung 

• Perjalanan berburu atau safari yang tidak diorganisir oleh operator berlisensi.

• Setiap tindakan ilegal yang Anda lakukan atau setiap kerugian yang disebabkan oleh 

perilaku Anda yang disengaja atau merugikan.
12. Kegagalan Anda untuk:

• Mendapatkan vaksinasi yang dianjurkan untuk Perjalanan.

• Memiliki dokumen Perjalanan yang sah. termasuk paspor. visa. dan SIM jika diperlukan. 

• Mematuhi hukum yang berlaku di negara yang Anda kunjungi. 

• Menjaga barang-barang Anda aman atau menghindari kecelakaan.
13. Kegagalan Anda untuk:

• Mendapatkan vaksinasi yang dianjurkan untuk Perjalanan.

• Memiliki dokumen Perjalanan yang sah. termasuk paspor. visa. dan SIM jika diperlukan. 

• Mematuhi hukum yang berlaku di negara yang Anda kunjungi. 

• Menjaga barang-barang Anda aman atau menghindari kecelakaan.



Syarat. Ketentuan. dan Layanan Pelanggan

Syarat Kepesertaan

1. Anda harus dalam keadaan sehat untuk bepergian dan tidak mengetahui adanya situasi yang
dapat membatalkan atau mengganggu perjalanan pada waktu berlakunya asuransi ini. Jika tidak. 
maka Penanggung berhak menolak klaim yang terjadi.

2. Setiap pembelian Polis Internasional sudah termasuk jaminan perjalanan Domestik dengan 
jenis dan besaran manfaat yang berbeda. Pastikan periode asuransi anda sesuai dengan 
periode perjalanan baik ketika di dalam maupun di luar negeri.

3. Tidak ada batasan usia. Namun terdapat batasan manfaat pada Biaya Pengobatan apabila
pada saat dimulainya suatu perjalanan. anda telahberusia:
• 66 (enam puluh enam) hingga 75 (tujuh puluh lima) tahun dibatasi sebesar 50% dari rencana

manfaat
• 76 (tujuh puluh enam) tahun ke atas dibatasi sebesar 25% dari rencana manfaat

4. Jika anda memiliki lebih dari 1 (satu) polis asuransi perjalanan yang diterbitkan oleh Penanggung
untuk perjalanan yang sama. anda hanya akan dijamin dan menerima pembayaran klaim dari 1 
(satu) polis dengan tingkat manfaat tertinggi.

5. Bertempat tinggal tetap atau bekerja di Indonesia. atau
6. Memiliki dokumen identifikasi yang berlaku di wilayah Indonesia seperti KTP. Kitas. Kitap. visa

kunjungan dalam jangka waktu yang lama dan dokumen lainnya yang memberikan anda hak 
tidak terbatas untuk masuk ke Indonesia.

7. Telah membayar penuhpremi.
8. Melakukan perjalanan sesuai dengan wilayah geografis yang dipilih dan tercantum dalam Polis.

Persyaratan Kepesertaan selengkapnya mengacu pada Polis Zurich Travel Insurance.

Prosedur Pembelian Asuransi

Produk ini dipasarkan melalui
saluran penjualan produk Zurich
Travel Insurance.

Apabila pembelian asuransi telah 
berhasil. Zurich akan 
mengirimkan Sertifikat dan 
Ketentuan Polis kepada anda.

Pembelian asuransi dilakukan 
dengan mengisi Surat 
Permintaan Penutupan Asuransi 
baik secara elektronik atau non-
elektronik.

14. Perjalanan ke daerah yang berada di bawah peringatan Perjalanan dari Pemerintah Indonesia. 
Organisasi Kesehatan Dunia. atau badan relevan lainnya. akibat:
• Pemogokan. Gangguan Sipil. Perang. atau Bencana Alam.

• Epidemi. pandemi. atau kondisi kesehatan yang tidak aman (kecuali jika kerugian Anda tidak 

terkait dengan kondisi ini).
Namun. jika Perjalanan Anda sudah dimulai saat peringatan Perjalanan dikeluarkan. pengecualian ini 
tidak berlaku.

15. Kehilangan yang tidak dapat dijelaskan atau misterius.
16. Kerugian bisnis finansial atau non-finansial.
17. Kebangkrutan atau likuidasi dari operator tur. agen perjalanan. atau perusahaan angkutan umum.
18. Setiap peristiwa yang terkait dengan Perang. invasi. tindakan oleh musuh asing. permusuhan. 

perang sipil. pemberontakan. kudeta. atau penggunaan kekuatan militer.
19. Klaim yang timbul dari atau melalui Afghanistan. Irak. Iran. Liberia. Libya. Mali. Suriah. Somalia. atau 

Sudan.
20. Kerusakan akibat radiasi nuklir atau kontaminasi.

Detail pengecualian pertanggungan serta ketentuan lainnya mengacu ke Polis Zurich Travel Insurance



Mekanisme Klaim

1. Anda atau perwakilan hukum anda harus memberitahukan kepada Zurich secara tertulis paling lambat 
30 (tiga puluh) hari kalender sejak tanggal terjadinya hal yang menimbulkan klaim.

2. Anda harus menyerahkan dokumen-dokumen klaim serta bukti-bukti pendukung paling lambat 90 
(sembilan puluh) hari kalender sejak tanggal terjadinya hal yang menimbulkan klaim. seperti:

• Formulir klaim dan kronologi kejadian
• Surat keterangan dari pihak berwenang
• Fotokopi identitas diri
• Tiket dan Boarding Pass

3. Batas waktu pengajuan dokumen klaim adalah 180 hari kalender dari tanggal insiden. Perpanjangan 
waktu dapat diberikan jika anda memiliki alasan yang sah. 

4. Pembayaran klaim akan dilakukan maksimal 14 (empat belas) hari kalender setelah adanya surat 
persetujuan pembayaran klaim oleh Zurich.

Prosedur Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan

1. Anda dapat menyampaikan keluhan ataupun pengaduan langsung ke Zurich melalui 
Zurich Care 1500456.

2. Anda memiliki waktu 10 hari kerja untuk melengkapi kekurangan dokumen.

3. Zurich akan melakukan tindak lanjut dan menyelesaikan Pengaduan:

 - Secara lisan paling lama 5 (lima) hari kerja sejak Pengaduan diterima oleh Zurich.

 - Secara tertulis paling lama 10 (sepuluh) hari kerja sejak dokumen diterima lengkap oleh Zurich.

Simulasi Produk

Simulasi Pertanggungan

Simulasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan bagian dari polis. Hak dan kewajiban 

Anda dan ketentuan mengenai produk asuransi ini tercantum di dalam polis. Penjelasan lebih lengkap tentang produk asuransi 

ini baik premi yang harus dibayarkan. pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam polis.

INFORMASI UMUM

Nomor Ketentuan Polis : Zurich Travel Insurance

Calon Pemegang Polis : Fadli

Tanggal Polis Dimulai : 01 Mei 2026 (00.00 WIB)

Tanggal Polis Berakhir : 06 Mei 2026 (24.00 WIB) 

Jumlah Hari Yang Dijamin : 6 hari

Jumlah Premi (Rp) : Rp814.000.-

INFORMASI JAMINAN

Wilayah Jaminan : Asia

Rencana Manfaat : Lite

Jenis Tertanggung : Individual

Jenis Polis : Perjalanan Pulang Pergi

Manfaat Tambahan : •    Perlindungan Visa

•    Aktivitas Petualangan



Informasi Tambahan

Perlindungan yang Bisa Anda Dapatkan

Setiap perjalanan memberikan pengalaman baru bagi anda. Pastikan anda terlindungi agar lebih tenang 

selama perjalanan. kemana pun tujuan anda.

1. Manfaat Cashless

Nikmati kemudahan mengajukan klaim apabila anda memerlukan bantuan medis dan layanan bantuan 

darurat melalui Zurich Assist.

2. Perlindungan Menyeluruh Dalam 1 Polis

Dengan membeli polis Internasional anda otomatis mendapatkan perlindungan Domestik.

3. Lebih Nyaman Bagi Keluarga

Tanpa batasan jumlah anak dan  penggantian hingga 200% dari batas yang tercantum dalam 

Sertifikat Polis anda.
4. Lebih Hemat Dengan Polis Group

Berlaku untuk dua orang atau lebih tanpa batasan usia.

5. Manfaat Keterlambatan

Nikmati manfaat untuk penundaan perjalanan atau keterlambatan bagasi apabila mengalami 

keterlambatan minimal 4 (empat) jam.

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh OJK.

Simulasi Klaim

Anda memiliki Polis Zurich Travel Insurance. Saat melakukan perjalanan. anda mengalami cidera tubuh
secara medis yang mengharuskannya segara dievakuasi untuk mendapatkan perawatan yang
memadai. Atas kejadian tersebut. anda menghubungi Zurich melalui Travel Assist untuk meminta
bantuan. Apabila pengajuan tervalidasi. maka sesuai Polis anda akan segera dievakuasi ke fasilitas
kesehatan untuk mendapatkan perawatan.

Simulasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan bagian dari polis. Hak dan kewajiban 

Anda dan ketentuan mengenai produk asuransi ini tercantum di dalam polis. Penjelasan lebih lengkap tentang produk asuransi 

ini baik premi yang harus dibayarkan. pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam polis.

Pahami Jenis Polis yang Anda Miliki

Anda bisa melihat jenis polis anda di halaman 1 (satu) Sertifikat Polis anda.

• Perjalanan Pulang Pergi

Untuk sebuah perjalanan pulang pergi yang dimulai dari rumah anda di Indonesia dan untuk

kembali lagi ke rumah anda di Indonesia.

• Setelah Perjalanan Dimulai

Anda diperbolehkan membeli Polis ketika anda sudah berada di Luar Negeri dengan 

ketentuan bahwa pembelian Polis tidak boleh lebih dari 3 (tiga) hari sejak anda 

meninggalkan Indonesia.
HAL YANG HARUS DIKETAHUI - Keterangan "Sedang Dalam Perjalanan" harus tercantum pada Polis anda. Jika anda 
membeli Polis setelah Perjalanan dimulai. tidak ada jaminan yang diberikan pada Bagian A – Pembatalan Perjalanan dan 
Perubahan Perjalanan.



Jenis Tujuan

• Perjalanan Tahunan

Apabila anda rutin melakukan perjalanan pulang pergi yang dimulai dari rumah anda di 

Indonesia dan kembali lagi ke rumah anda di Indonesia.

HAL YANG HARUS DIKETAHUI - Perjalanan Sekali Jalan tidak tersedia pada Polis Perjalanan Tahunan. Anda tidak dapat 
membeli Polis Perjalanan Tahunan jika anda telah berusia 70 (tujuh puluh) tahun atau lebih.

Kategori Pilihan Deskripsi Wilayah

Seluruh Dunia Prime. Edge. Lite
Semua negara di seluruh dunia termasuk 

Australia & new zealand

Eropa Prime. Edge. Lite Semua negara eropa

Asia Prime. Edge. Lite Semua negara Asia

Domestik Boost. Joy. Roadtrip

Seluruh wilayah Indonesia.
Perjalanan domestik minimal 100 km dari 
tempat tinggal anda ke wilayah Indonesia 

dan memiliki angkutan umum atau 
akomodasi yang telah dipesan sebelumnya.



Se
ct.

Benefit Remarks
Internasional

(Worldwide/Europe/Asia)

Prime Edge Lite

A Kecelakaan Diri

1
Kematian dan Cacat Tetap Akibat 
Kecelakaan

< 19 tahun 150.000 125.000 50.000

19 – 65 tahun 1. 500.000 1.250.000 500.000

66 – 75 tahun 750.000 625.000 250.000

>75 tahun 375.000 312.500 125.000

2 Dana Pendidikan Anak
Per anak 50.000 37.500 25.000

maksimum 100.000 75.000 50.000

3 Ganti Rugi Kartu Kredit 10.000 7.500 5.000

4 Aktifitas Rekreasi Dijamin Dijamin Dijamin

5 Terorisme Dijamin Dijamin Dijamin

B Medis Darurat dan Bantuan (Termasuk Covid-19)

6 Evakuasi Medis Darurat dan Repatriasi Biaya Sebenarnya Biaya Sebenarnya Biaya Sebenarnya

7 Biaya Medis

<66 tahun 2.500.000 1.000.000 700.000

66 – 75 tahun 700.000 500.000 350.000

>75 tahun 250.000 250.000 175.000

8 Santunan Harian Rawat Inap
Per hari 1.000 1.000 500

Maksimum 20.000 15.000 5.000

9 Biaya Telepon Darurat 5.000 5.000 2.500

10 Perawatan Pasca Pengobatan 25.000 25.000 20.000

11 Biaya Perjalanan Pendamping 45.000 45.000 30.000

12 Biaya Pemulangan Anak 45.000 45.000 30.000

C Bantuan Perjalanan

13

Pemulangan Jenazah Biaya Sebenarnya Biaya Sebenarnya Biaya Sebenarnya

Kunjungan Belasungkawa 35.000 35.000 20.000

Biaya Pemakaman 10.000 10.000 10.000

14 Tanggung Jawab Pribadi 2.500.000 1.500.000 1.000.000

15 Biaya Hukum 250.000 250.000 150.000

D Ketidaknyamanan Perjalanan

16 Pembatalan & Perubahan Perjalanan 65.000 50.000 35.000

17 Pengurangan Perjalanan 45.000 35.000 15.000

18 Gangguan Perjalanan 5.000 5.000 5.000

19 Penundaan Perjalanan
Per 4 Jam 1.000 750 500

Maksimum 4.000 3.750 3.000

20 Kehilangan Penerbangan Lanjutan 10.000 7.500 5.000

21 Pengalihan Penerbangan 10.000 7.500 5.000

22 Pembajakan 10.000 10.000 5.000

23 Kehilangan Reservasi Hotel 5.000 3.000 2.000

24 Acara Khusus 5.000 5.000 5.000

25 Risiko Sendiri Kendaraan Sewa 10.000 10.000 5.000

26 Penipuan Kartu Kredit 10.000 10.000 3.500

Tabel Benefit
(dalam Ribuan)



Se
ct.

Benefit Remarks
Internasional

(Worldwide/Europe/Asia)

Prime Edge Lite

E Barang Pribadi

27 Keterlambatan Bagasi
Per 4 Jam 1.000 750 500

Maksimum 3.000 2.250 1.500

28 Bagasi dan Barang Pribadi
3.000/barang/

set. 7.500 untuk 
laptop

30.000 25.000 15.000

29 Kehilangan Uang Pribadi 5.000 3.500 3.000

30
Kehilangan Dokumen Perjalanan dan Kartu 
Pembayaran

10.000 7.500 5.000

31 Perlindungan Rumah 3.000/barang 20.000 15.000 12.000

F Manfaat Tambahan

1 Perlindungan Visa 9.000 9.000 9.000

2 Olahraga Salju Dijamin Dijamin Dijamin

3

Jaminan Kapal Pesiar

Pengurungan Kabin
Per Hari 1.000 1.000 1.000

Maksimum 10.000 10.000 10.000

Perubahan Rencana Perjalanan
Per Port 1.000 1.000 1.000

Maksimum 5.000 5.000 5.000

Wisata yang terlewat 5.000 5.000 5.000

Gangguan Perjalanan Kapal Pesiar 10.000 10.000 10.000

4 Aktivitas Petualangan Dijamin Dijamin Dijamin

5

Perjalanan Bisnis

Staf Pengganti 15.000 15.000 15.000

Peralatan Bisnis 20.000 20.000 20.000

Biaya Kehilangan Acara 15.000 15.000 15.000

6

Acara Olahraga Amatir

Kegiatan Olahraga yang Terlewatkan 5.000 5.000 5.000

Kerugian atau Kerusakan Peralatan 
Olahraga

10.000 10.000 10.000

Heat Stroke karena Aktivitas Berlebih 10.000 10.000 10.000

Patah Tulang 10.000 10.000 10.000

Tabel Benefit
(dalam Ribuan)



DomestikInternasionalSe
ct.

Benefit

Student Guard

A Kecelakaan Diri

1
Kematian dan Cacat Tetap 
Akibat Kecelakaan

< 19 thn

500.000 200.000

125.000

300.000 150.000 150.000
19 – 65 thn 1.000.000

66 – 75 thn 625.000

>75 thn 312.500

2 Dana Pendidikan Anak
Per anak - - - 15.000 7.500 7.500

maksimum - - - 30.000 15.000 15.000

3 Ganti Rugi Kartu Kredit 5.000 - - 5.000 2.500 2.500

4 Gangguan Belajar 50.000 25.000 - - - -

5 Perlindungan Sponsor 100.000 50.000 - - - -

6 Aktifitas Rekreasi Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin

7 Terorisme Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin

B Medis Darurat dan Bantuan (Termasuk Covid-19)

8
Evakuasi Medis Darurat dan 
Repatriasi

- - -
Biaya 

Sebenarnya
Biaya 

Sebenarnya
Biaya 

Sebenarnya

9 Biaya Medis

<66 thn

500.000 100.000

500.000

200.000 100.000 100.00066 – 75 thn 350.000

>75 thn 175.000

10 Biaya Perjalanan Pendamping 45.000 - - - - -

C Bantuan Perjalanan

11 Pemulangan Jenazah - - -
Biaya 

Sebenarnya
Biaya 

Sebenarnya
Biaya 

Sebenarnya

12 Kunjungan Belasungkawa 45.000 - -

13 Tanggung Jawab Pribadi 1.000.000 50.000 500.000 250.000 125.000 125.000

14 Biaya Hukum 100.000 - -

15
Zurich Bantuan Darurat 
Perjalanan

- - - - - 5.000

D Ketidaknyamanan Perjalanan

16
Pembatalan & Perubahan 
Perjalanan

35.000 5.000 - 10.000 5.000 5.000

17 Penundaan Perjalanan
Per 4 Jam 500 250 250 500 250 -

Maksimum 2.000 1.000 1.500 2.000 1.500 -

18
Kehilangan Penerbangan 
Lanjutan

5.000 - - - - -

19 Acara Khusus - - - 2.000 1.000 -

20 Kehilangan Acara Pendidikan 2.500 1.000 - - - -

E Barang Pribadi

21 Keterlambatan Bagasi
Per 4 Jam 500 250 250 500 250 -

Maksimum 1.500 1.000 500 1.000 500 -

22 Bagasi dan Barang Pribadi
3.000/baran
g/set. 7.500 
untuk laptop

25.000 5.000 5.000 5.000 2.500 2.500

23
Kehilangan Dokumen 
Perjalanan dan Kartu 
Pembayaran

2.500 - 2.500 - - -

24 Perlindungan Tempat Tinggal 25.000 - - - - -

Tabel Benefit
(dalam Ribuan)

Boost Joy Road TripInbound

Remark



DomestikInternasionalSe
ct.

Benefit

Student Guard

F Manfaat Tambahan

1 Olahraga Salju Dijamin - - - - -

2 Aktivitas Petualangan Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin Dijamin

3

Perjalanan Bisnis

Staf Pengganti - - - 15.000 15.000 -

Peralatan Bisnis - - - 20.000 20.000 -

Biaya Kehilangan Acara - - - 15.000 15.000 -

4

Acara Olahraga Amatir

Kegiatan Olahraga yang 
Terlewatkan

- - - 2.500 - -

Kerugian atau Kerusakan 
Peralatan Olahraga

- - - 6.000 - -

Heat Stroke karena 
Aktivitas Berlebih

- - - 10.000 - -

Patah Tulang - - - 5.000 - -

Tabel Benefit
(dalam Ribuan)

Boost Joy Road TripInbound

Remark



Worldwide Europe AsiaIndividu

1 - 4 339 272 200 311 250 182 241 195 137

5 - 6 515 408 314 471 374 285 361 288 214

7 - 8 721 570 447 658 520 407 501 398 305

9 -10 907 714 567 827 652 516 628 497 387

11 -15 1.062 835 667 968 762 607 733 579 455

16 -20 1.402 1.101 887 1.277 1.004 807 966 760 605

21 -25 1.567 1.230 994 1.428 1.121 903 1.078 848 678

26 -31 1.836 1.439 1.167 1.671 1.311 1.061 1.261 991 796

Tambahan per minggu 347 271 224 316 246 204 237 185 153

Tahunan (90) 4.797 3.751 3.080

Tahunan (180) 6.925 5.950 5.346

Tabel Premi
(dalam Ribuan)

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Group 

(Premi per orang)

1 - 4 294 236 171 270 217 156 210 171 117

5 - 6 444 353 268 406 324 244 312 250 183

7 - 8 620 491 382 566 449 347 432 344 260

9 -10 779 614 484 711 561 440 540 428 330

11 -15 911 717 570 831 655 518 630 499 389

16 -20 1.201 944 757 1.095 861 689 829 653 517

21 -25 1.342 1.054 848 1.223 961 771 925 728 579

26 -31 1.571 1.233 996 1.431 1.124 906 1.081 850 680

Tambahan per minggu 296 232 192 270 211 174 202 158 131

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Keluarga 

(Premi per orang)

1 - 4 649 513 400 593 469 364 452 359 273

5 - 6 1.000 787 627 912 718 570 691 546 428

7 - 8 1.412 1.109 894 1.287 1.011 813 973 766 610 

9 -10 1.784 1.399 1.134 1.624 1.275 1.031 1.226 963 773

11 -15 2.093 1.641 1.334 1.906 1.494 1.213 1.437 1.128 910

16 -20 2.774 2.172 1.774 2.525 1.977 1.613 1.901 1.491 1.210

21 -25 3.105 2.430 1.987 2.825 2.212 1.806 2.126 1.666 1.355

26 -31 3.641 2.849 2.334 3.313 2.592 2.122 2.492 1.952 1.591

Tambahan per minggu 694 542 448 631 492 408 473 369 306

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite



Tabel Premi
(dalam Ribuan)

Individu

1 - 4 54 29 40

5 - 6 84 46 62

7 - 8 120 65 89

9 -10 152 82 113

11 -15 178 96 132

16 -20 237 128 176

21 -25 266 143 197

26 -31 312 168 231

Tambahan per minggu 60 33 45

Tahunan (90) 793 427

Tahunan (180) 1.190 640

Domestik

Boost Joy Roadtrip

Group 
(Premi per orang)

1 - 4 46 25 34

5 - 6 72 39 53

7 - 8 102 55 76

9 -10 130 70 96

11 -15 152 82 113

16 -20 203 109 150

21 -25 227 122 168

26 -31 266 144 198

Tambahan per minggu 52 28 38

Domestik

Boost Joy Roadtrip

Worldwide Europe Asia70+

1 - 4 587 465 360 536 425 328 410 326 246

5 - 6 903 711 564 823 649 513 625 494 385

7 - 8 1.274 1.001 804 1.161 913 731 878 692 549

9 -10 1.609 1.262 1.020 1.465 1.150 928 1.106 870 696 

11 -15 1.887 1.480 1.200 1.718 1.348 1.091 1.296 1.018 819

16 -20 2.500 1.958 1.596 2.275 1.783 1.451 1.714 1.344 1.089

21 -25 2.797 2.190 1.788 2.546 1.994 1.626 1.917 1.503 1.220

26 -31 3.280 2.567 2.100 2.985 2.336 1.909 2.246 1.760 1.432

Tambahan per minggu 783 618 486 714 564 442 544 431 332

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Single Trip

Individu/Group

Perlindungan Visa 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Olahraga Salju 97 84 71 97      84 71 97 84 71

Kapal Pesiar 155 144 139 155 144 139 155 144 139

Aktivitas Petualangan 70 55 43 70 55 43 70 55 43

Perjalanan Bisnis 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Acara Olahraga Amatir 130 107 98 130 107 98 130 107 98 

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Single Trip
Individu/Group

Aktivitas Petualangan 43 43 43

Perjalanan Bisnis 68 68 68

Acara Olahraga Amatir 30

Domestik

Boost Joy Roadtrip



Tabel Premi
(dalam Ribuan)

Worldwide Europe Asia
Single Trip

Family

Perlindungan Visa 300 300 300 300 300 300 300 300 300

Olahraga Salju 194 168 142 194 168 142 194 168 142

Kapal Pesiar 310 288 278 310 288 278 310 288 278

Aktivitas Petualangan 140 110 86 140 110 86 140 110 86

Perjalanan Bisnis

Acara Olahraga Amatir 260 214 196 260 214 196 260 214 196 

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Single Trip
Family

Acara Olahraga Amatir 60

Domestik

Boost Joy Roadtrip

Worldwide Europe Asia
Single Trip

70+

Perlindungan Visa 300 300 300 300 300 300 300 300 300

Olahraga Salju 194 168 142 194 168 142 194 168 142

Kapal Pesiar 310 288 278 310 288 278 310 288 278

Aktivitas Petualangan 140 110 86 140 110 86 140 110 86

Perjalanan Bisnis 136 136 136 136 136. 136 136 136 136

Acara Olahraga Amatir 260 214 196 260 214 196 260 214 196

Internasional

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite



Informasi Penting

• Anda telah membaca. menerima penjelasan. dan memahami produk Zurich Travel Insurance sesuai 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.

• Produk asuransi yang dipasarkan adalah produk asuransi dan risiko atas produk asuransi menjadi
tanggung jawab Zurich.

• Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi 
dan polis.

• Anda wajib untuk membaca. memahami. dan menyetujui aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

• Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak 
dokumen sampai dengan tanggal berakhirnya periode pertanggungan.

• Rincian mengenai kondisi pertanggungan dan pengecualiannya termasuk syarat dan ketentuan
selengkapnya dapat dilihat di dalam polis.

Pernyataan Saya

• Dengan menyetujui pembelian produk Penanggung melalui situs ini, Saya dianggap telah mempelajari 
dan memahami produk tersebut, dan Saya telah mengisi seluruh informasi serta menjawab seluruh 
pertanyaan yang diperlukan untuk pembelian produk tersebut dengan sebenar-benarnya, jujur dan 
lengkap. Saya memahami bahwa jawaban dan keterangan-keterangan itu merupakan dasar dan 
merupakan satu kesatuan bagian yang tidak terpisahkan dari pembuatan Polis. Apabila ditemukan 
bahwa pernyataan atau jawaban yang Saya berikan tidak benar, maka Penanggung berhak untuk 
membatalkan kontrak asuransi/Polis/Kepesertaan sejak awal dan/atau melakukan tindakan lainnya 
sesuai dengan ketentuan dalam Polis.

• Saya dengan ini memberikan kewenangan kepada Penanggung untuk melakukan pemrosesan 
data/informasi Saya untuk keperluan verifikasi, analisis dan evaluasi sehubungan dengan permintaan 
penutupan asuransi yang Saya ajukan sesuai dengan ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku. 
Dengan ini Saya menyatakan dan memberikan persetujuan kepada Penanggung untuk mengungkapkan 
data/informasi Saya kepada: (i) instansi yang memiliki kewenangan atas kegiatan Penanggung baik di 
Indonesia maupun di luar negeri; dan (ii) pihak yang bekerja sama dengan Penanggung.

• Saya dengan ini memberikan kewenangan kepada Penanggung untuk melakukan pemrosesan 
data/informasi Saya untuk keperluan pemenuhan kepentingan yang sah lainnya, termasuk 
pengungkapan data/informasi Saya kepada Pihak Ketiga, antara lain untuk tujuan pengembangan 
produk/layanan, termasuk namun tidak terbatas pada kegiatan survei, segmentasi, dan/atau evaluasi 
sepanjang dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

• Penanggung telah menerangkan ketersediaan Pemberitahuan Privasi Penanggung di situs resmi 
Penanggung pada tautan berikut https://www.zurich.co.id/services/privacy dan Saya dengan ini 
menyatakan telah membaca, memahami, menyetujui, dan mengikatkan diri pada Pemberitahuan Privasi 
Penanggung.

• Saya memahami bahwa saya akan menerima polis asuransi saya dalam bentuk elektronik (e-policy) yang 
akan disampaikan ke alamat email yang saya daftarkan. Saya dapat mengajukan pembuatan duplikat 
Polis dalam format dokumen cetak dengan menghubungi kantor pusat ataupun kantor di luar kantor 
pusat Penanggung atau Zurich Care di 1500 456. Pembuatan duplikat Polis dalam format dokumen 
cetak dapat dikenakan biaya sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Penanggung.

• Saya menyatakan bahwa keterangan tersebut di atas dibuat dengan sejujurnya dan sesuai dengan 
keadaan sebenarnya menurut pengetahuan kami/saya atau yang seharusnya kami/saya ketahui.

• Saya menyadari bahwa Surat Permohonan Asuransi Umum ini akan digunakan sebagai dasar dan 
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari polis yang akan diterbitkan, oleh karenanya ketidak 
benarannya merupakan pelanggaran atau tidak terpenuhinya kewajiban penyampaian fakta material. 
Pelanggaran tersebut mengakibatkan ditolaknya setiap klaim yang diajukan.

• Saya mengerti bahwa perlindungan (Asuransi) yang diminta ini baru berlaku setelah mendapat 
persetujuan tertulis dari Penanggung.

https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy


Persetujuan Saya

❑ Saya dengan ini menyatakan bersedia menerima informasi dan/atau penawaran dari Penanggung 
mengenai produk/layanan Penanggung, pihak lain dalam grup Penanggung, maupun pihak ketiga 
lainnya yang bekerja sama dengan Penanggung (secara bersama-sama disebut “Pihak Ketiga”) melalui 
nomor telepon, nomor telepon seluler, Short Message Service (SMS), alamat surat elektronik, dan/atau 
sarana komunikasi pribadi Saya lainnya (“Sarana Komunikasi Pribadi Saya”) yang tercatat pada 
Penanggung. 

Penawaran hanya akan disampaikan pada hari Senin-Sabtu di luar hari libur nasional dari pukul 08.00 - 
18.00 waktu setempat (atau pada waktu lain yang disetujui Saya) (“Waktu Penawaran”). Penanggung 
akan merekam dan menyimpan seluruh komunikasi yang dihasilkan oleh sarana komunikasi tersebut, 
dan rekaman tersebut merupakan bukti yang sah dan mempunyai kekuatan mengikat yang sama 
seperti aslinya, kecuali dapat dibuktikan sebaliknya. 

❑ Saya dengan ini memberikan persetujuan kepada Penanggung untuk mengungkapkan data/informasi 
pribadi Saya kepada Pihak Ketiga untuk tujuan pemasaran produk/layanan Pihak Ketiga. Saya telah 
memahami penjelasan dari Penanggung mengenai tujuan dan konsekuensi dari pemberian 
data/informasi tersebut. Atas hal ini, Saya menyatakan bersedia untuk dihubungi oleh Pihak Ketiga dan 
menerima informasi dan/atau penawaran mengenai produk/layanan Pihak Ketiga melalui Sarana 
Komunikasi Pribadi Saya pada Waktu Penawaran.

Saya setuju untuk memberikan persetujuan kepada Pihak Ketiga untuk merekam dan menyimpan 
seluruh komunikasi yang dihasilkan oleh sarana komunikasi tersebut, dan rekaman tersebut 
merupakan bukti yang sah dan mempunyai kekuatan mengikat yang sama seperti aslinya, kecuali 
dapat dibuktikan sebaliknya. Persetujuan ini menggantikan persetujuan yang telah Saya berikan 
sebelumnya untuk tujuan yang sama (jika ada).

❑ Saya dengan ini menyatakan bersedia menerima informasi dan/atau penawaran dari Penanggung 
dan/atau Pihak Ketiga (berdasarkan persetujuan di atas) melalui Sarana Komunikasi Pribadi Saya di 
luar Waktu Penawaran, termasuk hari Minggu dan hari libur nasional.

Saya dapat mengubah persetujuan di atas di kemudian hari melalui kantor pusat ataupun kantor di luar 
kantor pusat Penanggung atau Zurich Care di 1500 456.

Tanggal Cetak Dokumen 
DD/MM/YYYY

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh OJK.



Product and Service Information Summary General Version

Insurer Name: PT Zurich Asuransi Indonesia 
Tbk

Product 
Type:

Travel Insurance

Product Name: Zurich Travel Insurance Product 
Description:

Zurich Travel Insurance Zurich 
Travel Insurance is an insurance 
product owned by PT Zurich 
Asuransi Indonesia Tbk ("Zurich") 
that provides coverage including 
personal accident, emergency 
medical treatment and assistance, 
travel assistance, travel 
inconvenience, personal 
belongings, and other additional 
benefits to you during your trip.

Currency: Indonesian Rupiah (IDR)

Main Features

Sum Assured: Individu Coverage 

Period:
1 (one) year or as stated in your
Policy Certificate.

Benefit: As stated on your 
Policy Certificate.

Premium: As stated in your Policy 
Certificate.

Limit: As stated on your 
Policy Certificate.

General Version

Product and Service Information Summary

Zurich Travel Insurance



Manfaat Tambahan Biaya

- Tidak ada biaya tambahan untuk produk ini.

Benefits Product Risk

Zurich Travel Insurance provides coverage 

for International and/or Domestic travel with 

flexible package options to suit your needs. 

Here are the benefits you can get with 

Zurich Travel Insurance:

A. PERSONAL ACCIDENT
1. Accidental Death and Permanent 

Disablement
If you suffer a bodily Injury during your trip 
that leads to death or permanent 
disablement. Additional conditions apply.

2. Child Education Fund

If you die from an accident during 

your trip and have a child enrolled in 

an educational institution.

3. Credit Card Indemnity

If you die or become permanently 

disabled from an accident while 

traveling and have an outstanding 

credit card payment from your trip.

B. EMERGENCY MEDICAL AND ASSISTANCE 
– INCLUDING COVID-19
4. Emergency Medical Evacuation 

and Medical Repatriation
Covers transportation and medical costs 
for emergency evacuation or repatriation 
due to Injury or sickness during your trip, 
based on medical necessity.

5. Medical Expense
If you suffer an Injury, sickness, or disease 
during your trip and need medical 
treatment.

6. Hospital Daily Benefit
If you are hospitalized due to Injury or 
sickness during your trip.

7. Emergency Telephone Charges
If you need to contact Zurich Assist during 
a medical or travel emergency.

8. Post-Treatment Care
If you need additional treatment in 
Indonesia for a covered injury or Illness 
you had while abroad.

9. Companion Travel Cost
If you are hospitalized abroad for at least 5 
consecutive days due to an Injury or 
illness.

10. Return of Children
If you are hospitalized or die abroad during 
your trip due to Injury or illness while 
traveling with children.

1. Zurich is not responsible for any 
errors/mistakes in the data you provide, 
resulting in errors/mistakes in the policy 
content that could lead to a claim being 
rejected.

2. The insurer will not refund the premium if the 
insured cancels the policy after 14 (fourteen) 
calendar days from the policy's inception.

3. Zurich will not pay claims due to excluded 
circumstances.

4. Zurich will reject claims if the claim application 
is submitted after the specified deadline or if 
the loss occurs during the policy's waiting 
period.

5. The risk of the loss of the legal binding force of 
Zurich and you as stipulated in the policy due 
to manipulation of legal documents by related 
parties, either directly or indirectly, resulting in, 
but not limited to, a claim being rejected, non-
payment of benefits by Zurich to you, and so 
on.

6. Other risks beyond Zurich's control due to 
errors made by you that result in non-payment 
of benefits or termination of coverage.



Manfaat Tambahan Biaya

- Tidak ada biaya tambahan untuk produk ini.

Benefits Product Risk

C. TRAVEL ASSISTANCE 

11. Repatriation of Mortal Remains
If you pass away while traveling abroad, 
Zurich Assist will arrange and cover the 
cost to transport your remains back to your 
home country or residence.

12. Personal Liability 
if you’re legally responsible for injuring 
someone or damaging their property 
during your trip because of your 
negligence.

13. Legal Expense
if you need to pursue a claim for damages 
against someone who accidentally caused 
you Injury, death, or illness during your trip.

14. Zurich Emergency Road Assistance
If you have purchased the "Roadtrip" plan 
and your four-wheeled motor vehicle 
breaks down during your trip, Zurich 
provides roadside assistance coverage.

D. TRAVEL INCONVENIENCE 
15. Trip Cancellation & Alteration

If you are forced to rearrange or cancel 
your trip before leaving home due to 
circumstances covered by the Policy.

16. Trip Curtailment
If you cut your trip short and return home 
early due to circumstances covered by the 
Policy.

17. Trip Interruption
If your trip is interrupted for minimum 24 
hours due to circumstances covered by 
the Policy. 

18. Travel Delay
If your booked public transport is delayed 
at one location due to unexpected events 
you can not control.

19. Missed Flight Connection
If you miss your connecting flight due to 
circumstances covered by the Policy.

20. Flight Diversion
If your flight is diverted for at least 6 hours 
from your scheduled itinerary due to bad 
weather.



Benefits Product Risk

21. Hijack
If your public transport is hijacked during 
your trip.

22. Loss of Hotel Reservation
If your reserved hotel rooms are 
unavailable during your trip due to 
overbooking or your reservation not being 
recorded.

23. Special Event
If you are unable to attend an event due to 
circumstances covered by the Policy.

24. Rental Vehicle Own Risk
If you experience damage to or loss of a 
rental vehicle during our trip covered by 
the Policy.

25. Credit Card Fraud Coverage
If your credit cards are stolen during your 
trip and used without your permission.

E. PERSONAL PROPERTY
26. Baggage Delay

If your checked baggage is delayed, 
misdirected, or temporarily misplaced by 
public transport after you arrive at your 
destination.

27. Baggage and Personal Belongings
If your personal belongings or luggage are 
lost, stolen, destroyed, or damaged during 
your trip.

28. Loss of  Personal Money
If your money is stolen during your trip.

29. Loss of Travel Document and Payment 
Card
If your  travel document or payment card  
is stolen during your trip.

30. House Protection
If you are on a trip and your vacant home in 
Indonesia is damaged by burglary or fire.



Benefits Product Risk

F. OTHER BENEFITS
Recreational Activities

If you have an accident while participating 
in recreational activities, we will cover the 
expenses as specified in your Policy 
Certificate. 
Here are the activities covered : 
• Kite Surfing
• Mountain Biking
• Abseiling/Cliff Descent (not more 

than 100 meters)
• White Water Rafting (only Level 1-3 

in rivers or on the coast)
• Jet Boating
• Surfing
• Scuba Diving (with certification, up 

to a depth of 30 meters)
• Zorbing
• Water Skiing/Wakeboarding/Wake 

Skating (without jumping)
• Zip Lining/Flying Fox
• Hot Air Ballooning
• Sandboarding
• Canoeing (only Level 1-3 in rivers or 

on the coast)
• Kayaking
• Safari
• Go-Karting
• Trekking (up to 3,000 meters above 

sea level)
• Ice Skating (outdoors in 

commercially managed rinks)
• Snorkeling
• Indoor Rock Climbing
• Golf
• Motorcycling (without touring) 

Additional Coverage: If you participate in 
other recreational activities or sports, 
organized by a recognized local operator, 
and you follow their safety guidelines.

Terrorism
If you are traveling and incur losses due to 
acts of terrorism, we will cover the costs as 
specified in your Policy Certificate. 



Add-on Benefits Cost

G. ADD-ON BENEFITS

Provides additional coverage with additional 

premium:
1. Visa Protection

If you have to cancel or reschedule your 
trip abroad because your visa application 
is rejected by Embassy due to 
circumstances covered by the Policy.

2. Snow Sports Cover
Think about adding Snow Sports cover, as 
the mandatory benefits of the Policy do 
not cover snow skiing, snowboarding or 
snowmobiling.

3. Cruise Cover
This Policy is extended to cover whilst you 
are traveling in an overseas cruise ship 
subject to the Policy terms and condition.

4. Adventure Activities
Zurich covers recreational, non-
professional Adventure Activities during 
your trip as long as you follow all safety 
guidelines.

5. Business Travel
We will cover up to the benefit limit as 
shown in your Policy Certificate for staff 
replacement, business equipment and 
missed event fees.

6. Amateur Sports Event
This Policy also cover Amateur Sports 
event during your trip.

• Premium: The amount of the premium depends 
on the sum insured and/or the package 
selected.

• Stamp Duty Fee: Rp10.000*
*No stamp duty applies if the premium amount is more 
thanRp150.000

• Policy Printing Administration Fee: Rp44.000**
**As requested by the customer



Exclusions

1. Trips starting abroad, unless you have an Already Traveling or Inbound Policy.
2. Costs or expenses incurred outside the period of insurance.

3. Trips taken :
• For obtaining medical care, medical consultation, medical diagnosis, medical treatment or rest 

and recovery after a previous injury or illness.
• When you’re not fit to travel or against medical advice.
• When you have been diagnosed with terminal condition
• When you are awaiting the results or tests or investigations, or a referral for a pre-existing 

medical condition.
4. Routine or non-emergency treatments, and conditions such as:

• Medical check-ups, optical check-ups, or dental check-ups.

• Elective surgery, exploratory tests;

5. Pre-existing medical conditions, congenital, or hereditary conditions.

6. Pregnancy, childbirth, miscarriage, abortion, prenatal care, postnatal care or other complications 

arising therefrom.

7. Sexually transmitted diseases, conditions related to Herniated Nucleus Pulposus (HNP), or any form 

of HIV/AIDS.

8. Suicide, self-inflicted injuries, substance abuse (including the use of unprescribed drugs and 

alcohol), and mental health issues like stress, anxiety, and depression are not covered.

9. Air travel other than as a fare-paying passenger on a regular scheduled airline or licensed charter 

flights.

10. Special activities, unless covered by an additional Premium :

• Traveling on a cruise ship unless you have purchased Cruise Cover;

• Your participation on adventure activities unless you have purchased adventure activities 

cover Adventure Activities;

• Snow Sports unless you have purchased Snow Sports cover.
11. Engaging or taking part of: 

• Manual Work.
• Dangerous Sports activities
• intense sports events, acrobatics, or competitions not specifically approved for Children.
• Any professional sports or activities where You earn money, donations, or sponsorships.
• Speed contests or races (except running).
• Any form of combat sports, martial arts, boxing, or wrestling.
• Trekking or Hiking above 3,000 meters above sea level. 
• Mountaineering Multi-Day Trekking 
• Hunting trips or safaris not organized by a licensed operator.

12. Any illegal actions you take, or any loss caused by your intentional or harmful behavior.
13. Your failure to:

• Get the recommended vaccinations for the trip.
• Have valid travel documents, including passports, visas, and driving licenses when 

necessary.
• Follow the laws of the country you are visiting.
• Keep your belongings safe or avoid accidents.

14. Travel to areas under travel warnings from the Indonesian Government, World Health Organization, 
or other relevant bodies, due to:
• Strikes, Civil Disturbances, War, or Natural Disasters.
• Epidemics, Pandemics, or unsafe health conditions (unless your loss is not related to these 

conditions).
However, if Your trip has already started when the travel warning is issued, this exclusion does not 
apply.

15. Unexplained or mysterious losses.
16. Financial or non-financial business losses.
17. The bankruptcy or liquidation of a tour operator, travel agent, or public transport company.



Terms, Conditions, and Customer Service

Terms of Participation

1. You must be in good health to travel and not be aware of any situation that could cancel or 
disrupt the trip at the time this insurance takes effect. If not, the Insurer has the right to reject 
any claims made.

2. Every purchase of an International Policy includes coverage for Domestic travel with different 
types and levels of benefits. Ensure your insurance period matches your travel period both 
domestically and internationally.

3. There is no age limit. However, there are benefit limitations on Medical Expenses if at the start of 
a trip, you are:
- 66 to 75 years old, benefits are limited to 50% of the plan benefits.
- 76 years old and above, benefits are limited to 25% of the plan benefits.

4. If you have more than one travel insurance policy issued by the Insurer for the same trip, you will 
only be covered and receive claim payments from one policy with the highest benefit level.

5. Permanent resident or working in Indonesia. or

6. Have valid identification documents in Indonesia such as KTP, KITAS, KITAP, long-term visit 
visa, and other documents that grant you unrestricted entry into Indonesia.

7. Have fully paid the premium.

8. Travel according to the geographical area chosen and stated in the Policy.

For complete Membership Requirements, refer to the Zurich Travel Insurance Policy.

Insurance Purchase Procedure

This product is marketed 
through the Zurich Travel 
Insurance product sales 
channels.

If the insurance purchase is 
successful, Zurich will send you 
the Certificate and Policy Terms.

Insurance purchase is done by 
filling out the Insurance 
Coverage Request Form, either 
electronically or non-
electronically.

18. Event related to War, invasion, actions by foreign enemies, hostilities, civil war, rebellion, uprising, 
military force, or coup.

19. Claims arising out of from or through Afghanistan, Iraq, Iran, Liberia, Libya, Mali, Syria, Somalia or 
Sudan.

20. Damage from nuclear radiation or contamination.

Details of coverage exclusions and other terms refer to the Zurich Travel Insurance policy.



Claim Mechanism

1. You or your legal representative must notify Zurich in writing no later than 30 (thirty) calendar days 
from the date of the event that gives rise to the claim.

2. You must submit the claim documents and supporting evidence no later than 90 (ninety) calendar 
days from the date of the event that gives rise to the claim, such as:

- Claim form and chronology of the event

- Certificate from the relevant authorities

- Photocopy of identification

- Ticket and Boarding Pass

3. The deadline for submitting claim documents is 180 calendar days from the date of the incident. An 
extension may be granted if you have a valid reason.

4. Claim payments will be made within a maximum of 14 (fourteen) calendar days after the claim payment 
approval letter is issued by Zurich.

Service and Complaint Settlement Procedures

1. You can submit a complaint or issue directly to Zurich through Zurich Care 1500456.

2. You have 10 working days to complete the missing documents.

3. Zurich will provide a final response to your complaints:

 - Verbally no later than 5 (five) working days from when the Complaint is received by Zurich.

 - In writing no later than 10 (ten) working days after the complete documents are received by Zurich.

Product Simulation

Coverage Simulation

This simulation is not binding and does not constitute an insurance agreement and is not part of the policy. The rights and 
obligations as the Insured and the provisions regarding this insurance product are stated in the Policy. A more complete 
explanation of this insurance product both premiums to be paid, coverage and so on are listed in the Policy.

GENERAL INFORMATION

Policy Terms and Conditions : Zurich Travel Insurance 

Insured Name : Fadli

Start date : 01 May 2026 (00.00 WIB)

End date : 06 May 2026 (24.00 WIB) 

Trip duration : 6 days

Premium (IDR) : 814.000,-

COVERAGE INFORMATION

Coverage Area           :   Asia

Benefit Plan : Lite

Type of Insured : Individual

Type of Policy : Round Trip

Additional Benefits : •    Visa Protection

•    Adventure Activities



Additional Information

Protection You Can Get

Every journey provides new experiences for you. Ensure you are protected to have peace of mind during 

your trip, no matter your destination.

1. Cashless Benefits
Enjoy the ease of filing a claim if you need medical assistance and emergency assistance services 
through Zurich Assist.

2. Comprehensive Protection in 1 Policy
By purchasing an International policy, you automatically receive Domestic protection.

3. More Comfortable for the Family
No limit on the number of children and reimbursement up to 200% of the limit stated in your Policy 
Certificate.

4. Save More with a Group Policy
Applicable for two or more people with no age limit.

5. Delay Benefits
Enjoy benefits for trip delays or baggage delays if the delay is at least 4 hours.

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh OJK.

Claim Simulation

You have a Zurich Travel Insurance Policy. During your trip, you suffer a bodily injury that medically 
necessitates immediate evacuation for adequate treatment. For this incident, you contact Zurich 
through Travel Assist to request assistance. If the request is validated, then according to your Policy, 
you will be promptly evacuated to a healthcare facility for treatment.

This simulation is not binding and does not constitute an insurance agreement and is not part of the Policy. Your rights and 
obligations and the terms of this insurance product are stated in the Policy. A more complete explanation of this insurance 
product, including the premium to be paid, coverage and so on, is contained in the Policy.

Understand the Type of Policy You Have

You can view the type of your policy on page 1 of your Policy Certificate.

• Round Trip

For a round trip that starts from your home in Indonesia and returns to your home in Indonesia.

• Already Travelling

You are allowed to purchase a policy when you are already abroad, provided that the policy 

is purchased no more than 3 (three) days after you leave Indonesia.

THINGS YOU NEED TO KNOW - The statement "On a Journey" must be included in your policy. If you purchase the policy 
after the journey has begun, no coverage is provided under Section A – Trip Cancellation and Trip Changes.



Types of Destinations

• Annual Trip

If you regularly take round trips that start from your home in Indonesia and return to your 

home in Indonesia.

THINGS YOU NEED TO KNOW - One-Way Trip coverage is not available under the Annual Travel Policy. You cannot 
purchase an Annual Travel Policy if you are 70 years old or older.

Category Options Region Description

Worldwide Prime, Edge, Lite All countries worldwide

Europe Prime, Edge, Lite All European countries

Asia Prime, Edge, Lite All Asian countries

Domestic Boost, Joy, Roadtrip

All regions of Indonesia.
Domestic travel must be at least 100 km from 

your residence to another region in 
Indonesia and have pre-booked public 

transportation or accommodation.



Se
ct.

Benefit Remarks
International

(Worldwide/Europe/Asia)

Prime Edge Lite

A Personal Accident

1
Accidental Death & Permanent 
Disablement

< age 19 150.000 125.000 50.000

age 19 – 65 1. 500.000 1.250.000 500.000

age 66 – 75 750.000 625.000 250.000

age >75 375.000 312.500 125.000

2 Child Education Fund
Per child 50.000 37.500 25.000

Maximum 100.000 75.000 50.000

3 Credit Card Indemnity 10.000 7.500 5.000

4 Leisure activities cover Covered Covered Covered

5 Terrorism Cover Covered Covered Covered

B Emergency Medical and Assistance (Including Covid-19)

6
Emergency Medical Evacuation 
and Repatriation

Actual Cost Actual Cost Actual Cost

7 Medical Expenses

age <66 2.500.000 1.000.000 700.000

age 66 – 75 700.000 500.000 350.000

age >75 250.000 250.000 175.000

8 Hospital Daily Benefit
Per day 1.000 1.000 500

Maximum 20.000 15.000 5.000

9 Emergency Telephone Charges 5.000 5.000 2.500

10 Post Treatment Care 25.000 25.000 20.000

11 Companion Travel Cost 45.000 45.000 30.000

12 Return of children 45.000 45.000 30.000

C Travel Assistance

13

Repatriation of Mortal Remains Actual Cost Actual Cost Actual Cost

Compassionate Death Visit 35.000 35.000 20.000

Funeral Expenses 10.000 10.000 10.000

14 Personal Liability 2.500.000 1.500.000 1.000.000

15 Legal Expenses 250.000 250.000 150.000

D Travel Inconveinience

16 Trip Cancellation & Alteration 65.000 50.000 35.000

17 Trip Curtailment 45.000 35.000 15.000

18 Trip Interruption 5.000 5.000 5.000

19 Travel Delay
Per 4 hours 1.000 750 500

Maximum 4.000 3.750 3.000

20 Missed Flight Connection 10.000 7.500 5.000

21 Flight Diversion 10.000 7.500 5.000

22 Hijack 10.000 10.000 5.000

23 Loss of Hotel Reservation 5.000 3.000 2.000

24 Special Events 5.000 5.000 5.000

25 Missed Study Events 10.000 10.000 5.000

26 Rental Vehicle Own Risk 10.000 10.000 3.500

Benefits Table
(in thousands)



Se
ct.

Benefit Remarks
International

(Worldwide/Europe/Asia)

Prime Edge Lite

E Personal Property

27 Baggage Delay
Per 4 hours 1.000 750 500

Maximum 3.000 2.250 1.500

28 Baggage and Personal Belongings
3.000/item/

set. 7.500 for 
laptop

30.000 25.000 15.000

29 Loss of Personal Money 5.000 3.500 3.000

30 Loss of Travel Document and Payment Card 10.000 7.500 5.000

31 House Protection 
3.000/ 

moveable item
20.000 15.000 12.000

F Add On Benefits 

1 Visa Protection 9.000 9.000 9.000

2 Snow Sports Cover Covered Covered Covered

3

Cruise Cover

Cabin Confinement
Per day 1.000 1.000 1.000

Maximum 10.000 10.000 10.000

Itinerary Change 
Per Port 1.000 1.000 1.000

Maximum 5.000 5.000 5.000

Missed shore excursions 5.000 5.000 5.000

Cruise Trip Interruption 10.000 10.000 10.000

4 Adventure Activities Covered Covered Covered

5

Business Travel

Staff Replacement 15.000 15.000 15.000

Business Equipment 20.000 20.000 20.000

Missed Event Fees 15.000 15.000 15.000

6

Amateur Sports Event

Missed sport's activities event 5.000 5.000 5.000

Loss or Damage to sports equipment 10.000 10.000 10.000

Exertional heat stroke 10.000 10.000 10.000

Bone Fracture 10.000 10.000 10.000

Benefits Table
(in thousands)



DomesticInternationalSe
ct.

Benefit

Student Guard

A Personal Accident

1
Accidental Death & Permanent 
Disablement

< age 19

500.000 200.000

125.000

300.000 150.000 150.000
age 19 – 65 1.000.000

age 66 – 75 625.000

age >75 312.500

2 Child Education Fund
Per child - - - 15.000 7.500 7.500

Maximum - - - 30.000 15.000 15.000

3 Credit Card Indemnity 5.000 - - 5.000 2.500 2.500

4 Study Interruption 50.000 25.000 - - - -

5 Sponsor Protection 100.000 50.000 - - - -

6 Leisure activities cover Covered Covered Covered Covered Covered Covered

7 Terrorism Cover Covered Covered Covered Covered Covered Covered

B Emergency Medical and Assistance (Including Covid-19)

8
Emergency 
Medical Evacuation 
and Repatriation

- - -
Actual 
Cost

Actual 
Cost

Actual 
Cost

9 Medical Expenses 

age <66

500.000 100.000

500.000

200.000 100.000 100.000age 66 – 75 350.000

age >75 175.000

10 Hospital Daily Benefit 45.000 - - - - -

C Travel Assistance

11 Repatriation of Mortal Remains - - -
Actual 
Cost

Actual 
Cost

Actual
Cost

12 Compassionate Death Visit 45.000 - -

13 Personal Liability 1.000.000 50.000 500.000 250.000 125.000 125.000

14 Legal Expenses 100.000 - -

15
Zurich Emergency Road 
Assistance

- - - - - 5.000

D Travel Inconvenience

16 Trip Cancellation & Alteration 35.000 5.000 - 10.000 5.000 5.000

17 Travel Delay
Per 4 Hours 500 250 250 500 250 -

Maximum 2.000 1.000 1.500 2.000 1.500 -

18 Missed Flight Connection 5.000 - - - - -

19 Special Events - - - 2.000 1.000 -

20 Missed Study Events 2.500 1.000 - - - -

E Personal Property

21 Baggage Delay
Per 4 hours 500 250 250 500 250 -

Maximum 1.500 1.000 500 1.000 500 -

22
Baggage and Personal 
Belongings

3,000,000/item/
set, 7,500,000 
for laptop

25.000 5.000 5.000 5.000 2.500 2.500

23
Loss of Travel Document and 
Payment Card

2.500 - 2.500 - - -

24 House Protection 25.000 - - - - -

Boost Joy Road TripInbound

Remark

Benefits Table
(in thousands)



DomesticInternationalSe
ct.

Benefit

Student Guard

F Add-On Benefit

1 Snow Sports Cover Covered - - - - -

2 Adventure Activities Covered Covered Covered Covered Covered Covered

3

Business Travel

Staff Replacement - - - 15.000 15.000 -

Business Equipment - - - 20.000 20.000 -

Missed Event Fees - - - 15.000 15.000 -

4

Amateur Sports Event

Missed Sports Activities 
Event

- - - 2.500 - -

Loss or Damage to Sports 
Equipment

- - - 6.000 - -

Exertional Heat Stroke - - - 10.000 - -

Bone Fracture - - - 5.000 - -

Boost Joy Road TripInbound

Remark

Benefits Table
(in thousands)



Worldwide Europe AsiaIndividual

1 - 4 339 272 200 311 250 182 241 195 137

5 - 6 515 408 314 471 374 285 361 288 214

7 - 8 721 570 447 658 520 407 501 398 305

9 -10 907 714 567 827 652 516 628 497 387

11 -15 1.062 835 667 968 762 607 733 579 455

16 -20 1.402 1.101 887 1.277 1.004 807 966 760 605

21 -25 1.567 1.230 994 1.428 1.121 903 1.078 848 678

26 -31 1.836 1.439 1.167 1.671 1.311 1.061 1.261 991 796

Additional per week 347 271 224 316 246 204 237 185 153

Annual (90) 4.797 3.751 3.080

Annual (180) 6.925 5.950 5.346

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Group 

(Premium per person)

1 - 4 294 236 171 270 217 156 210 171 117

5 - 6 444 353 268 406 324 244 312 250 183

7 - 8 620 491 382 566 449 347 432 344 260

9 -10 779 614 484 711 561 440 540 428 330

11 -15 911 717 570 831 655 518 630 499 389

16 -20 1.201 944 757 1.095 861 689 829 653 517

21 -25 1.342 1.054 848 1.223 961 771 925 728 579

26 -31 1.571 1.233 996 1.431 1.124 906 1.081 850 680

Additional per week 296 232 192 270 211 174 202 158 131

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Family 

(Premium per person)

1 - 4 649 513 400 593 469 364 452 359 273

5 - 6 1.000 787 627 912 718 570 691 546 428

7 - 8 1.412 1.109 894 1.287 1.011 813 973 766 610 

9 -10 1.784 1.399 1.134 1.624 1.275 1.031 1.226 963 773

11 -15 2.093 1.641 1.334 1.906 1.494 1.213 1.437 1.128 910

16 -20 2.774 2.172 1.774 2.525 1.977 1.613 1.901 1.491 1.210

21 -25 3.105 2.430 1.987 2.825 2.212 1.806 2.126 1.666 1.355

26 -31 3.641 2.849 2.334 3.313 2.592 2.122 2.492 1.952 1.591

Additional per week 694 542 448 631 492 408 473 369 306

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Premium Table
(in thousands)



Individual

1 - 4 54 29 40

5 - 6 84 46 62

7 - 8 120 65 89

9 -10 152 82 113

11 -15 178 96 132

16 -20 237 128 176

21 -25 266 143 197

26 -31 312 168 231

Additional per week 60 33 45

Annual (90) 793 427

Annual (180) 1.190 640

Domestic

Boost Joy Roadtrip

Group 
(Premium per person)

1 - 4 46 25 34

5 - 6 72 39 53

7 - 8 102 55 76

9 -10 130 70 96

11 -15 152 82 113

16 -20 203 109 150

21 -25 227 122 168

26 -31 266 144 198

Additional per week 52 28 38

Domestic

Boost Joy Roadtrip

Worldwide Europe Asia70+

1 - 4 587 465 360 536 425 328 410 326 246

5 - 6 903 711 564 823 649 513 625 494 385

7 - 8 1.274 1.001 804 1.161 913 731 878 692 549

9 -10 1.609 1.262 1.020 1.465 1.150 928 1.106 870 696 

11 -15 1.887 1.480 1.200 1.718 1.348 1.091 1.296 1.018 819

16 -20 2.500 1.958 1.596 2.275 1.783 1.451 1.714 1.344 1.089

21 -25 2.797 2.190 1.788 2.546 1.994 1.626 1.917 1.503 1.220

26 -31 3.280 2.567 2.100 2.985 2.336 1.909 2.246 1.760 1.432

Additional per week 783 618 486 714 564 442 544 431 332

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Worldwide Europe Asia
Single Trip

Individu/Group

Visa Protection 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Snow Sports Cover 97 84 71 97      84 71 97 84 71

Cruise Cover 155 144 139 155 144 139 155 144 139

Adventure Activities 70 55 43 70 55 43 70 55 43

Business Travel 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Amateur Sports Event 130 107 98 130 107 98 130 107 98 

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Single Trip
Individu/Group

Adventure Activities 43 43 43

Business Travel 68 68 68

Amateur Sports Event 30

Domestic

Boost Joy Roadtrip

Premium Table
(in thousands)



Premium Table
(in thousands)

Worldwide Europe Asia
Single Trip

Family

Visa Protection 300 300 300 300 300 300 300 300 300

Snow Sports Cover 194 168 142 194 168 142 194 168 142

Cruise Cover 310 288 278 310 288 278 310 288 278

Adventure Activities 140 110 86 140 110 86 140 110 86

Business Travel

Amateur Sports Event 260 214 196 260 214 196 260 214 196 

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite

Single Trip
Family

Amateur Sports Event 60

Domestic

Boost Joy Roadtrip

Worldwide Europe Asia
Single Trip

70+

Visa Protection 300 300 300 300 300 300 300 300 300

Snow Sports Cover 194 168 142 194 168 142 194 168 142

Cruise Cover 310 288 278 310 288 278 310 288 278

Adventure Activities 140 110 86 140 110 86 140 110 86

Business Travel 136 136 136 136 136. 136 136 136 136

Amateur Sports Event 260 214 196 260 214 196 260 214 196

International

Prime Edge Lite Prime Edge Lite Prime Edge Lite



Important Information

• You have read, received an explanation of, and understood the product in accordance with the Product 
and Service Information Summary.

• The insurance product being marketed is an insurance product, and the risks under the insurance 
product are the responsibility of Zurich.

• This Product and Service Information Summary is not part of the insurance application and the policy.

• You are required to read, understand, and agree to the insurance application and the policy.

• The information contained in this Product and Service Information Summary is valid from the document 
print date until the end of the coverage period.

• Details of coverage conditions and exclusions, including the full terms and conditions, can be found in 
the policy.

My Statement

• By agreeing to purchase the Operator’s products through this site, I am deemed to have reviewed and 
understood the products, and I have filled in all the information and answered all questions required to 
purchase this product truthfully, honestly, and completely. I understand that these answers and 
information are the basis and an integral part of the issuance of the Policy. If any statement or answer I 
provide is found to be untrue, the Operator reserves the right to cancel the insurance 
contract/Policy/Participation from the beginning and/or take other action in accordance with the 
provisions of the Policy.

• I hereby authorize the Operator to process my data/information for verification, analysis, and evaluation 
purposes in connection with my insurance coverage request in accordance with applicable laws and 
regulations. I hereby declare and consent to the Operator disclosing my data/information to: (i) agencies 
authorized to oversee the Operator's activities, both in Indonesia and abroad; and (ii) parties in 
cooperation with the Operator.

• I hereby authorize the Operator to process my data/information for the purpose of fulfilling other 
legitimate interests, including disclosing my data/information to Third Parties, including for the purpose 
of product/service development, including but not limited to survey, segmentation and/or evaluation 
activities as long as they are carried out in accordance with the provisions of applicable laws and 
regulations.

• The Operator has provided information about the availability of the Operator's Privacy Notice on the 
Operator's official website at the following link https://www.zurich.co.id/services/privacy and I hereby 
declare that I have read, understood, agreed to, and am bound by the Operator's Privacy Notice.

• I understand that I will receive my insurance policy in electronic form (e-policy) which will be delivered 
to the email address I registered. I can submit application requesting duplicate Policy in printed 
document format by contacting the head office or offices outside of the head office of the Operator or 
Zurich Care at 1500 456. Making duplicate Policy in printed document format may be subject to a fee in 
accordance with provisions that apply in Operator.

• We hereby declare that the above information has been provided truthfully and accurately, based on 
our knowledge or what we should reasonably know.

• We understand that this General Insurance Application Form will be used as the basis and forms an 
integral part of the policy to be issued. Therefore, any inaccuracies or false statements will constitute a 
breach or failure to disclose material facts. Such breaches may result in the rejection of any claim 
submitted.

• We acknowledge that the requested (Insurance) coverage will only take effect once written approval 
has been granted by the Operator.

https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy
https://www.zurich.co.id/services/privacy


My Consent

❑ I hereby declare my consent to receive information and/or offers from the Operator regarding 
product/services of the Operator, other parties within the Operator group, or other third parties 
cooperating with the Operator (collectively referred to as "Third Parties") through telephone number, 
cellular telephone number, Short Message Service (SMS), electronic mail address, and/or my other 
personal communication means ("My Personal Communication Means") recorded at the Operator.

Offers will be conveyed only from Monday to Saturday, excluding national holidays, between 8:00 AM 
and 6:00 PM local time, or at another time if I have agreed (“Offer Time”). The Operator will record and 
store all communications made through these communication channels, and such recordings will 
serve as valid evidence with the same legal effect as the original, unless proven otherwise. This 
consent replaces any previous consent I may have provided for the same purpose (if applicable).

❑ I hereby give my consent to the Operator to disclose my personal data/information to the Third Parties 
for the purpose of marketing the Third Parties’ products/services. I have understood the Operator's 
explanation regarding the purpose and consequences of providing such data/information. In this 
regard, I declare my consent to be contacted by the Third Parties and to receive information and/or 
offers regarding the Third Parties’ products/services through My Personal Communication Means 
during the Offer Time.

I consent to the Third Parties recording and storing all communications made through these 
communication channels, and acknowledge that these recordings will serve as valid and binding 
evidence, equivalent to the original, unless proven otherwise. This consent replaces any previous 
consent I may have given for the same purpose (if any).

❑ I hereby declare my consent to receive information and/or offers from the Operator and/or Third 
Parties (based on the agreement above) via My Personal Communication Means outside of Offer Time, 
including Sundays and national holidays.

I may change the above consents at a later date through the Operator's head office or the Operator’s 
office outside of the head office or Zurich Care at 1500 456

Document Print Date
DD/MM/YYYY

PT Zurich Asuransi Indonesia is licensed and supervised by the OJK. 
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